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POROCILO O DELOVANJU IZVAJALKE IZVENSODNEGA RESEVANJA
POTROSNISKIH SPOROV ZA LETO 2018

Odvetnica mag. NataSa Mlakar Suki¢ (v nadaljevanju besedila: odvetnica) sem skladno z
dolocbami 30. ¢lena Zakona o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov (Uradni list RS, $t.
81/15; v nadaljevanju besedila: ZISRPS) pripravila porocilo o delovanju kot izvajalka IRPS za
preteklo leto, t.j. za leto 2018.

1. Stevilo vloZenih pobud za zadetek postopka IRPS in vrste pritozb, na katere so se nanasale
Odvetnica nisem v letu 2018 prejela nobene pobude za zacetek postopka IRPS.

2. Problemi, ki se pogosto pojavliajo in povzrocajo spore med ponudniki in potrodniki, s predlogi

mogocih ukrepov za njihovo odpravo
Tezko sodim, glede na to, da nisem prejela nobene pobude za zadetek postopka IRPS.

3. Odstotni delez sporov, pobudo katetih je izvajalec IRPS zavrnil, in odstotni deleZ posameznih

razlogov za zavinitev na podlagi drugega odstavka 16. dlena ZISRPS

/

4. Odstotni delez postopkov, ki so bili ustavljeni. in razlogi za ustavitev, ¢e so znani

/

5. Povprecen cas trajanja reSevania sporov

/

6. Odstotni delez primerov, v katerih je ponudnik izpolnil odloditev izvajalca IRPS, Ce je znan

/

7. Mreze izvajalcev izvensodnega resevania ¢ezmejnih potrosniskih sporov, ki delujejo v Evropski

uniji in v katerih sodeluje odvetnica
Odvetnica (Se) ne sodelujem v nobeni mreZi izvajalcev IRPS v Evropski uniji.

Ljubecna, dne 4. 3. 2019
Odvetnica mag, Natasa Mlakar Suki¢
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