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Na podlagi tretjega odstavka 12. clena Zakona o izvensodnem reevanju potrosniskih sporov
(Uradni list RS, st. 81/2015; ZIsRPS), odvetnica mag. Natasa Mlakar Suki¢, poslovni naslov
Kocbekova cesta 42, 3202 Ljubec¢na, mati¢na st. 2556251000, davéna $t. 97545848, dne 1. 7. 2022
sprejemam naslednja

PRAVILA POSTOPKA
IZVENSODNEGA RESEVANJA POTROSNISKIH SPOROV

kakor sledi:

1. clen

Pri izvensodnem reSevanju potros$niskih sporov (v nadaljnjem besedilu: IRPS), ki jih vodi
odvetnica mag, Natasa Mlakar Suki¢, kot izvajalka IRPS, oz. oseba, ki vodi postopek IRPS (v
nadaljnjem besedilu: izvajalka IRPS), se uporabljajo dolocbe Zakona o izvensodnem resevanju
potro$niskih sporov (Uradni list RS, $t. 81/2015) in ta Pravila postopka izvensodnega resevanja
potro$niskih sporov (v nadaljnjem besedilu: Pravila), ki podrobneje urejajo nacin, podroc¢ja IRPS
in vrste IRPS.

2. clen

Pravila postopka IRPS se uporabljajo za resevanje domacih in ¢ezmejnih pogodbenih sporov med
ponudniki in potrosniki (v nadaljnjem besedilu: stranke postopka), ki so v zvezi z prodajo blaga
ali opravljanjem storitev in niso bili reSeni s pogajanji med strankami na podlagi pravocasnega in
pravilnega pravnega zahtevka potrosnika za odpravo napake, povracilo skode ali izvedbo placila,
ter se resujejo s posredovanjem izvajalca IRPS.

Izrazi, uporabljeni v teh pravilih, imajo naslednji pomen:

- domaCci potrosniski spor je spor, ki izvira iz pogodbenega razmerja med ponudnikom in
potros$nikom, kadar ima ob narocilu blaga ali storitev potros$nik prebivaliS¢e, ponudnik pa
sedez v Republiki Sloveniji,

- Cezmejni potro$niski spor je spor, ki izvira iz pogodbenega razmerja med ponudnikom
in potrosnikom, kadar ima potrosnik ob narocilu blaga ali storitev prebivaliS¢e v drzavi
clanici Evropske unije, ponudnik pa sedez v Republiki Sloveniji,

- potros$nik pomeni fizi¢no osebo, ki pridobiva ali uporablja blago in storitev za namene
zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti,

- ponudnik pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na
svojo pravnoorganizacijski obliko, kakor tudi fizicno ali pravno osebo, ki ne opravlja
pridobitne dejavnosti, ¢e zagotavlja potrosnikom blago in storitve.
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3. clen
Pri tem gre za zaupen in specializiran postopek resevanja potrosniskih sporov z uporabo
mediacije, kombiniranega postopka mediacije in arbitraze ter arbitraze, skladno z obstojeco
zakonodajo in teh Pravilih.

Mediacija je postopek, v katerem mediator aktivnho pomaga strankam pri sklenitvi sporazumne
resitve spora s pogajanji. V mediaciji dosezen sporazum se zapise v obliki izvensodne poravnave
ali v obliki notarskega zapisa pri notarju.

Kombinirani postopek mediacije in arbitraZe (v nadaljnjem besedilu: kombinirani postopek)
je prostovoljen postopek resevanja sporov, v katerem oseba, ki vodi postopek IRPS v prvi fazi
strankam pomaga do sporazumne resSitve spora v okviru postopka mediacije, ¢e pa stranke v
mediaciji ne dosezejo dogovora, prevzame vlogo arbitra in o sporu odloci.

ArbitraZa je zaupni postopek resevanja sporov izven sodisca, pri ¢emer udelezenci prepustijo
odlocanje arbitru.

4, clen

Za potrosniski spor se Stejejo tako domaci kot tudi ¢ezmejni spori, ki izvirajo iz pogodbenega
razmerja med ponudniki in potrosniki.

5. clen

Izvajalec IRPS, oz. oseba ki vodi postopek IRPS, izvaja izvensodno resevanje potrosniskih sporov
za vsa podrodja in je pristojna za izvensodno resevanje vseh vrst domacih in ¢ezmejnih sporov, ki
izvirajo iz pogodbenih razmerij med strankami in jih sprozi potrosnik proti ponudniku.

Postopke IRPS vodi odvetnica mag, Natasa Mlakar Suki¢, ki ima izkus$nje in usposobljenost za
vodenje tovrstnih postopkov. Vsak postopek IRPS vodi odvetnica mag. Natasa Mlakar Sukic¢ kot
posameznica.

Ce obe stranki soglasata z izbiro odvetnice mag. Natase Mlakar Suki¢ kot izvajalke IRPS, se $teje,
da stranki soglasata z uporabo teh Pravil.

6. clen
Oseba, ki pri izvajalcu IRPS vodi ali sodeluje v postopkih reSevanja potrosniskih sporov mora biti

strokovna, neodvisna in nepristranska in ne sme biti vezana na navodila strank ali njihovih
pooblascencev.
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Potrosnik in ponudnik imata pravico, da ju v kateri koli fazi postopka zastopa pooblascenec
oziroma jima da pomoc tretja oseba, o ¢emer morata biti seznanjeni pred zacetkom postopka.
Pooblascenec se izkaze s pooblastilom stranke.

Pravne osebe, ki sodelujejo v mediaciji morajo zastopati pooblascenci s polnimi pooblastili za
sklenitev poravnave.

7. clen

Potrosnik se prostovoljno odloci ali bo vlozil pobudo za zacetek postopka pri izvajalcu IRPS,
ponudnik pa se prostovoljno odloci ali bo sodeloval v postopku.

Ne glede na prvi odstavek tega clena je sodelovanje ponudnika v postopku IRPS pri izvajalcu
IRPS obvezno, ¢e poseben zakon ali uredba Evropske unije to izrecno dolocata.

8. clen

Potro$nik in ponudnik imata pravico, da se v razumnem roku, ki ne sme biti kraj$i od osmih (8)
dni, izreceta o dejstvih in dokazih, da izrazita svoja stalisca ter da se izreceta o navedbah, dokazih,
dokumentih in dejstvih, ki jih je predlozila nasprotna stranka.

9. clen
Postopki IRPS pri izvajalcu IRPS morajo biti enostavni, kratki in ekonomicni.

Postopki IRPS so hitri in morajo biti zakljuceni v roku trideset (30) dni od dneva zacetka
postopka. Ce je spor zahtevnejsi, lahko izvajalec IRPS po lastni presoji rok iz prej$njega odstavka
podaljsa. O podaljsanju roka in o pricakovanem casu, ki je potreben za resitev spora, obvesti
stranke.

10. clen

Postopek IRPS je za potrosnika brezplacen, razen pristojbine, ki jo doloci izvajalec IRPS in katere
vsota znasa 20,00 EUR.

Ze placana pristojbina iz prej$njega odstavka tega ¢lena se vrne, ¢e ponudnik ne soglasa s pobudo
potros$nika za zacetek postopka ali soglasje umakne v skladu s cetrtim odstavkom 18. clena, o
cemer mora izvajalec IRPS obvestiti potrosnika v osmih dneh od dneva ko prejme odgovor
ponudnika.
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11. clen

Potrosnik in ponudnik imata pravico, da ju v kateri koli fazi postopka zastopa pooblascenec
oziroma jima da pomoc tretja oseba, o ¢emer morata biti seznanjena pred zacetkom postopka.
Pooblascenec se izkaze s pooblastilom stranke.

Ce potros$nik nima pooblasc¢enca, ga izvajalec IRPS oz. oseba ki vodi ali sodeluje v postopku
reSevanja potrosniskega spora na zacetku postopka na primeren nacin pouci o njegovih pravicah
in moznostih, da si zagotovi ustrezno strokovno pomoc, o stroskih take pomoci in kdo jih nosi.

Potrosnik nosi stroske svojega pooblascenca ali tretje osebe, ¢e jo ima, ter stroske izvedenskega
mnenja, ki ga potrosnik zahteva, ¢eprav izvajalec IRPS oceni, da je mogoce potrosniski spor resiti
tudi brez njega.

12. clen

Postopek resevanja IRPS je zaupen postopek resevanja domacih in cezmejnih potrosniskih
sporov in so vsi podatki, ki izvirajo iz postopka ali so z njim povezani zaupni, razen ¢e so se
stranke sporazumele drugace, ¢e njihovo razkritje zahteva zakon, ali ¢e je razkritje potrebno za
izpolnitev ali prisilno izvrsitev odlocbe o resitvi spora.

V' postopkih IRPS je javnost izkljucena. Osebe, ki niso stranke v sporu oziroma njihovi
pooblascenci, so lahko navzoci samo z dovoljenjem vseh strank in izvajalca IRPS oziroma osebe,
ki pri izvajalcu IRPS vodi postopek.

V postopku se zagotavlja varstvo osebnih podatkov v skladu s pravili varstva osebnih podatkov
ter poslovne skrivnosti.

13. clen

Potrosnik, ki Zeli zaceti postopek IRPS, lahko to stori z vlozitvijo pisne pobude za zacetek
postopka IRPS, v skladu s temi pravili in ZIsRPS. Pobudo za zacetek postopka IRPS pri izvajalcu
IRPS lahko vlozi le potrosnik.

Potrosnik lahko vlozi pobudo za zacetek postopka IRPS izvajalcu IRPS preko elektronske ali
navadne poste, in sicer preko obrazca v elektronski obliki, ki se nahaja na spletni strani
www.mlakar-sukic.si ali v papirni obliki na sedez izvajalke odvetnice mag. Natase Mlakar Sukic.
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Pri tem je treba pobudo za zacetek postopka IRPS vloziti v roku dveh (2) let od dneva, ko je
potrosnik vlozil pritozbo pri ponudniku, pri ¢emer ta dolocba nima vpliva na zakonska dolocila o
teku in trajanju zastaralnih in prekluzivnih rokov.

Izvajalec IRPS oz. oseba, ki vodi postopek IRPS vodi in odlo¢i o sporu kot posameznik.
14. clen
Potrosnik lahko pri izvajalcu IRPS vlozi pobudo v slovenskem ali angleskem jeziku.

Postopek IRPS, ki ga vodi izvajalec IRPS in oseba, ki vodi ali sodeluje v postopkih IRPS bo
potekal v jeziku iz prej$njega odstavka tega clena, v katerem je potrosnik vlozil pobudo za zacetek
postopka.

15. clen

Pisna pobuda za zacetek postopka IRPS mora vsebovati :
- osebno ime potrosnika (ime in priimek);
- naslov prebivalisca;
- elektronski naslov in kontaktno telefonsko Stevilko;
- podatke o ponudniku;
- dejstva v zvezi z domnevnimi krsitvami ponudnika;
- predloge dokazov, na katere opira pobudo;
- izjavo, da o zadevi ne tece upravni ali sodni postopek ali postopek pri drugem izvajalcu
IPRS.

Potro$nik lahko vrsto postopka IRPS izbere takoj ob oddaji pobude za zacetek postopka IRPS,
lahko pa se za vrsto postopka odlo¢i naknadno.
Potro$nik lahko v postopku IRPS predlozi vsa ali samo izbrana dejanska ali pravna vprasanja, ki

SO po njegovem mnenju relevantna za resitev spora.
16. clen

Postopek resevanja potrosniskih sporov se zacne z dnem, ko je izvajalec IRPS potrosniku izdal
pisno potrdilo o prejemu pobude za zacetek postopka IRPS, razen ce zakon, ki ureja izvensodno
reSevanje potrosniskih sporov, ne doloca drugace.

17. ¢len
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Po prejemu pobude za zacetek postopka IRPS izvajalec IRPS preveri ali pobuda vsebuje vse
sestavine, dolocene v prvem odstavku 15. ¢lena ZIsRPS in potrosnika po potrebi pozove k njeni
dopolnitvi, v roku, ki ne sme biti krajsi od petnajst (15) dni.

Ce potrosnik kljub pozivu pobude za zacetek postopka ustrezno ne dopolni v roku petnajst (15)
dni, se Steje, da je pobudo za zacetek postopka IRPS umaknil.

18. clen

Izvajalec IRPS pobudo za zacetek postopka IRPS zavrne, ce:

- o zadevi Ze tece upravni ali sodni postopek ali postopek pri drugem izvajalcu IRPS;

- je upravni ali sodni organ ali drug izvajalec IRPS Ze odlocil o istem zahtevku;

- potrosnik predhodno ni uveljavil pritozbe neposredno pri ponudniku, zoper katerega je
sprozil spor pri izvajalcu IRPS;

- potrosnik pri izvajalcu IRPS ni vlozil pobude za zacetek postopka IRPS v roku dveh (2)
let od dneva, ko je potrosnik vlozil pritozbo pri ponudniku;

- je ocitno, da potrosnik s pobudo za zacetek postopka IRPS ne bo uspel;

- je pobuda za zacetek postopka IRPS neresna ali pomeni ocitno zlorabo postopka;

- je pobuda za zacetek postopka IRPS preve¢ kompleksna in zahtevna za reSevanje pri
izvajalcu IRPS, kar bi lahko ogrozilo uc¢inkovito delovanje izvajalca IRPS.

Ce izvajalec IRPS odlo¢i, da zavrne pobudo potrosnika za zacetek postopka IRPS, potrosniku in
ponudniku v roku enega (1) meseca po prejemu potrosnikove pobude za zacetek postopka poslje
pisno obrazlozitev o zavrnitvi pobude.

19. ¢len

Izvajalec IRPS v osmih (8) dneh od prejema popolne pobude za zacetek postopka IRPS obvesti
ponudnika o vloZzeni pobudi in ga pozove, da se izrece ali s pobudo soglasa, razen v primerih, ko
zakon, ki ureja izvensodno resevanje sporov doloca drugace. Obvestilo mu poslje po elektronski
posti na naslov, naveden na spletni strani ponudnika, ali po navadni posti na sedez ponudnika.

Ponudnik v osmih dneh od prejema obvestila iz prejsnjega odstavka izvajalcu IRPS sporodi, ali s
pobudo soglasa, sicer se $teje, da soglasje ni dano. Ce ponudnik soglasa s pobudo, se izrece tudi o
pobudi in dokazih, ki jih je predlagal potrosnik.

Ce ponudnik soglaga s pobudo za zacetek postopka, izvajalec IRPS v osmih (8) dneh od prejema
odgovora ponudnika obvesti potrosnika in ponudnika o nadaljnjem poteku in trajanju postopka.
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Ce ponudnik ne soglaga s pobudo za zatetek postopka ali soglasie umakne, izvajalec TRPS
postopek ustavi in o tem obvesti potrosnika v osmih (8) dneh od dneva, ko prejme odgovor
ponudnika.

20. clen

Izvajalec IRPS omogoci izmenjavo informacij med potro$nikom in ponudnikom po navadni ali
elektronski posti v skladu z izbiro potrosnika ali ponudnika.

21. ¢len

Izvajalec IRPS lahko v okviru priprav na zacetek postopka reSevanja potros$niskega spora in
kadarkoli med postopkom od vsake stranke zahteva dodatna pojasnila ali podatke v razumnem
roku, ki ga doloci.

Vsaka stranka lahko kadarkoli tekom postopka po lastni presoji, delno ali v celoti umakne ali
spremeni svoj zahtevek, vendar ga lahko umakne brez privolitve nasprotne stranke nasprotne
stranke samo dokler se nasprotna stranka ni spustila v obravnavanje glavne stvari.

Izvajalec IRPS lahko, kadarkoli oceni, da je to ustrezno izvede pripravljalno telefonsko, video ali
SKYPE konferenco u vsemi strankami v sporu, na kateri lahko med drugim:
- ugotavlja naravo spora vklju¢no z dejansko in pravno podlago;
- ugotavlja zgodovino dosedanjih pogajanj in preverja staliS¢a strank;
- ugotavlja katere listine so si stranke Ze izmenjale in dolo¢i razumne roke za predlozitev
listin in drugega dokaznega gradiva;
- na predlog strank oceni, ali bi bilo potrebno pridobiti izvedensko ali drugo strokovno
mnenje;

- uskladi datum ustne obravnave v arbitraznem postopku, ¢e je potrebna.
22. c¢len

Postopek IRPS se vodi in zakljuci v skladu z veljavnimi pravili ter zakonodajo, glede na izbrano
visto postopka mediacije, kombiniranega postopka ali postopka arbitraze.

Postopek IRPS poteka predvsem pisno, lahko pa oseba, ki vodi postopek, oceni, da je primerno,
da se izvede ustna obravnava.

23. clen
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Ce stranke v okviru postopka mediacije ali v prvi fazi kombiniranega postopka dosezejo
sporazumno resitev potrosniskega spora, jo izvajalec IRPS zapise v obliki izvensodne poravnave.

V' primeru sklenitve sporazuma o reSitvi spora mediator potros$nika in ponudnika, pred
privolitvijo v sporazum, seznani s pravnimi posledicami privolitve v sporazum.

Preden potrosnik in ponudnik privolita v sporazum imata na voljo tri (3) dni ¢asa za razmislek. V
tem roku sta dolzna mediatorju predloziti pisno izjavo o strinjanju z dogovorom (sporazumom o
resitvi spora).

Po prejemu pisne izjave mediator pripravi pisni odpravek sporazuma v obliki izvensodne
poravnave, ki ga podpisejo mediator in vse stranke. Vsaka od strank prejme svoj izvod.

Stranke se lahko odlocijo, da bodo sporazum zapisale pred notarjem v obliki neposredno
izvrsljivega notarskega zapisa. V tem primeru stranke same nosijo stroske takega zapisa

sporazuma.
24. clen

Postopek IRPS v kombiniranem postopku ali v postopku arbitraze se konca z izdajo odlocbe.
Izdana odlocba postane pravno zavezujoca za ponudnika in za potrosnika pod odloznim
pogojem, da niti ponudnik niti potrosnik, v roku osem (8) dni po prejemu te odlocbe, odvetnici
mag. Natasi Mlakar Suki¢ s priporoceno posto ne posljeta lastnorocno podpisane izjave, da
odloc¢be ne sprejemata.

Ce se ponudnik v pogodbi, iz katere izhaja spor ali na drugacen nacin vnaprej zaveze, da vsakrsno
odlo¢bo odvetnice mag, Natasi Mlakar Suki¢ sprejema kot zavezujoco, ali ¢e poseben zakon ali
Uredba Evropske unije tako doloca, lahko izjavo iz prej$njega odstavka poda samo potrosnik.
Odlo¢ba v tem primeru postane tudi za ponudnika zavezujoca, ko se za potrosnika iztece
osemdnevni rok, v katerem lahko izjavi, da odloc¢be ne sprejema, ne da bi potrosnik v tem roku
taksno izjavo podal.

Zavezujoca odlocba ima pravni ucinek arbitrazne odlocbe.
25. clen

Izvajalec IRPS odloci o sporu najpozneje v 45 (petinstiridesetih) dneh od prejema popolne
pobude za zacetek postopka IRPS.
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Ce je spor zahtevnejsi, lahko izvajalec IRPS po lastni presoji rok iz prvega odstavka tega ¢lena
podalj$a in o tem obvesti stranki v postopku o podaljsanju roka in pricakovanem casu, ki je
potreben za reSitev spora.

26. clen

Odloc¢ba se izda v pisni obliki in je obrazlozena, razen ce se stranki postopka strinjata, da
obrazlozitev ni potrebna.

V odlo¢bi morajo biti navedeni datum njene izdaje, sedez izvajalca IRPS in ime in priimek osebe,
ki je izdala odlocbo.

Odloc¢bo podpise oseba, ki je izdala odlocbo.

Strankama se vroci po en (1) izvod podpisane odlocbe s priporoceno postno posiljko ali v varni
elektronski predal, ¢e ga imata.

27. ¢len

Ce nobena od strank v roku trideset (30) dni od prejema odlo¢be pisno ne nasprotuje objavi te
odlocbe, lahko izvajalec IRPS v pomembnejsih zadevah tako odlocbo objavi na spletni strani v
anonimizirani obliki, brez podatkov o strankah v postopku.

28. clen

Steje se, da je postopek IRPS koncan:
- ko je potrosnik umaknil pobudo za zacetek postopka IRPS;
- ko je potrosnik seznanjen z odlocitvijo ponudnika, da ne da soglasja ali da je umaknil
soglasje k pobudi za zacetek postopka;
- ko je potrosnik seznanjen z odlocbo izvajalca IRPS;
-z dnem sklenitve sporazuma o resitvi spora.

Izvajalec IRPS v roku osem (8) dni seznani potrosnika in ponudnika o koncu postopka po
navadni ali elektronski posti v skladu z izbiro potrosnika ali ponudnika.

29. ¢len

Izvajalec IRPS je dolzan v jasnem in razumljivem jeziku na svoji spletni strani in v poslovnih
prostorih ter na zahtevo tudi na trajnem nosilcu podatkov objaviti vse informacije, ki jih
predvideva 29. ¢len ZIsRPS.

+386 (0)41 527 505 - www.mlakar-sukic.si
info@mlakar-sukic.si - odvetnica.mag.mlakar-sukic@vep.si

SI56 6100 0001 5802 326 - SI56 6100 0001 5803 296


http://www.mlakar-sukic.si/
mailto:odvetnica.mag.mlakar-sukic@vep.si

\S)
1
L

556251000 - 97545848

Poleg informacij iz prej$njega odstavka je izvajalec IRPS dolzan na spletni strani in v poslovnih
prostorih objaviti tudi Kodeks eti¢nih standardov za vodenje postopka izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov in Pravila postopka izvensodnega resevanja potrosniskih sporov.

POSEBNA PRAVILA POSTOPKA MEDIACIJE
30. clen

Mediacija je postopek, v katerem stranke prostovoljno s pomocjo nevtralne tretje osebe
(mediatorja) skusajo doseci mirno resitev spora, ki izvira iz ali je v zvezi s pogodbenim ali drugim

pravnim razmerjem.
31. clen
Ta pravila se uporabljajo v postopku mediacije, ki se vodi pri izvajalki IRPS.

Stranke se lahko kadarkoli pred ali med postopkom mediacije dogovorijo, da bodo spremenile ta
pravila. Vprasanja, ki s temi Pravili niso izrecno urejena, se resujejo skladno z dolo¢ili Zakona o
mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (v nadaljevanju ZMCGZ, Uradni list RS, st.
56/2008), nadaljevanju ZIsRPS, ter s splo$nimi naceli, veljavnimi za mediacijski postopek, zlasti z
naceli prostovoljnega sodelovanja, enakega obravnavanja strank, avtonomije strank v postopku,
zaupnosti postopka in nepristranskosti mediatorja.

Steje se, da stranke soglasajo z uporabo teh pravil vselej, kadar potrosnik pri izvajalcu IRPS vlozi
pobudo za zacetek postopka mediacije, ponudnik pa pristane na sodelovanje v mediaciji, ne da bi
stranke to izrecno potrdile in v primeru, ¢e ponudnik v splo$nih pogojih poslovanja ali na svoji
spletni strani objavi, da za izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov priznava
odvetnico mag. Nataso Mlakar Sukic¢ in ob tem navedel, da je kot postopek resevanja potrosniskih
sporov izbral mediacijo.

32. clen

Mediator vodi postopek, kot Steje za primerno. Pri tem uposteva vse okolis¢ine primera,
morebitne Zelje strank in potrebo po hitri in trajni resitvi spora.

Mediator mora delovati neodvisno in nepristransko in si prizadevati za enako obravnavanje
strank, upostevaje vse okolis¢ine primera.

Mediator lahko ves ¢as mediacije daje predloge za resitev spora. Reditev, ki jo predlaga mediator,
strank ne zavezuje.

+386 (0)41 527 505 - www.mlakar-sukic.si
info@mlakar-sukic.si - odvetnica.mag.mlakar-sukic@vep.si

SI56 6100 0001 5802 326 - SI56 6100 0001 5803 296


http://www.mlakar-sukic.si/
mailto:odvetnica.mag.mlakar-sukic@vep.si

2556251000 - 97545848

Mediator se lahko srecuje ali komunicira z vsako stranko posebej ali z obema skupaj.
33. ¢len

Mediator dolo¢i datum in cas zacetka mediacijskega srecanja, ki se izvede v poslovnih prostorih
odvetnice mag. Natase Mlakar Suki¢ ali v katerihkoli drugih prostorih po dogovoru strank z
izvajalcem IRPS.

Oseba, ki vodi postopek IRPS, strankam pojasni, kaj je mediacija in kako poteka sam postopek.

Oseba, ki vodi postopek IRPS, stranke povprasa, ¢e so pripravljene sodelovati, obnovi predlozena
dejstva in skusa vzpostaviti komunikacijo med strankama. Ce so se stranke pripravljene pogajati,
jim pomaga najti mozno resitev.

Ce stranke v okviru postopka mediacije dosezejo sporazumno resitev, oseba, ki vodi postopek,
tak sporazum oziroma dogovor zapise.

Glede ucinkov pravnih ucinkov sporazuma, izdanega v mediaciji, veljajo dolocila 22. ¢lena teh
Pravil.
34, clen

Stranke v mediaciji, mediator in tretje osebe, ki so sodelovale pri mediaciji, se v arbitraznem,
sodnem ali podobnem postopku ne smejo sklicevati oziroma predloziti dokaze ali pricati o:
- vabilu stranke za zacetek postopka mediacije ali dejstvu, da je bila stranka pripravljena
sodelovati v mediaciji;
- mnenjih ali predlogih glede mozne resitve spora, ki so jih stranke podale v mediaciji,
- izjavah in priznanjih dejstev, podanih s strani strank med postopkom mediacije;
- predlogih o moznih resitvah spora, podanih s strani mediatorja;
- dejstvuy, da je stranka pokazala pripravljenost sprejeti predlog za mirno resitev spora s
strani mediatorja;
- listinah, ki so bile pripravljene izkljuéno za potrebe mediacijskega postopka.

Podatki iz prvega odstavka tega clena se v postopku pred arbitrazo, sodis¢em ali drugim
drzavnim organom lahko razkrijejo ali uporabijo v dokazne namene samo pod pogoji in v
obsegu, ki ga zahteva zakon, zlasti zaradi razlogov javnega reda (npr. zascita interesov otrok ali
preprecitev posega v telesno ali dusevno celovitost osebe), ali kolikor je potrebno za izpolnitev ali
prisilno izvrsitev sporazuma o resitvi spora, sicer pa taksni podatki predstavljajo nedopustno
dejstvo ali dokaz.
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Dolocbe prvega, drugega in tretjega odstavka tega clena se uporabljajo ne glede na to, ali je
arbitrazni, sodni ali drug podoben postopek povezan s sporom, glede katerega je potekala ali
poteka mediacija.

Razen v primerih iz prvega odstavka tega clena dokazi, ki so sicer dopustni v arbitraznem,
sodnem ali drugem podobnem postopku, ne postanejo nedopustni samo zato, ker so bili
uporabljeni v postopku mediacije.

35. clen

Stranke mediacijskega postopka se lahko s pisno izjavo zavezejo, da tekom mediacije ne bodo

zacele nobenega arbitraznega ali sodnega postopka glede obstojecega spora.

Ce so se stranke sporazumele za mediacijo in se izrecno zavezale, da do preteka dolocenega asa
ali do nastopa dolocenega dogodka ne bodo zacele arbitraznega ali sodnega postopka glede
obstojecega ali bodocega spora, a taksen postopek kljub temu zacnejo, mora arbitraza oziroma
sodis¢e na ugovor tozene stranke zavreci tozbo, razen ce tozeca stranka izkaze, da bi sicer nastale
tezke in nepopravljive posledice. Ta ugovor mora tozena stranka podati najkasneje v odgovoru na
tozbo.

Zacetek arbitraznega ali sodnega postopka sam po sebi ne pomeni odpovedi sporazumu o
mediaciji niti zakljucka postopka mediacije.

36. clen
Zastaranje zahtevka, ki je predmet mediacije, med trajanjem mediacije ne tece.
Ce se mediacija konca brez sporazuma o resitvi spora, se zastaranje nadaljuje od trenutka, ko je
postopek koncan brez sporazuma o resitvi spora. Cas, ki je pretekel pred zacetkom mediacije, se

vsteje v zastaralni rok, ki ga doloc¢a zakon.

Ce je s posebnim predpisom doloc¢en rok za vlozitev tozbe, se ta rok v zvezi z zahtevkom, ki je
predmet mediacije, iztece petnajst (15) dni po koncu mediacije.

POSEBNA PRAVILA KOMBINIRANEGA POSTOPKA MEDIACIJE IN ARBITRAZE

37. clen
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Kombinirani postopek IRPS se vodi kot postopek mediacije, ¢e pa stranke v mediaciji ne
dosezejo dogovora, mediator prevzame vlogo arbitra in o sporu odloc¢i z izdajo pogojno
zavezujoce arbitrazne odlocbe.

Razen, ¢e s temi pravili ni doloc¢eno drugace, se v kombiniranem postopku v delu, ki se izvaja kot
mediacija, uporabljajo pravila teh Pravil, ki urejajo postopek mediacije in v delu, ki se izvaja kot
arbitraza, uporabljajo pravila teh Pravil, ki urejajo postopek arbitraze.

38. clen

Postopek se zacne po pravilih postopka o mediaciji, pri ¢emer mediator v okviru svojih
pristojnosti in ob upostevanju pravil postopka poskusa strankam pomagati dosec¢i mirno resitev
medsebojnega potrosniskega spora.

Ce stranke v mediaciji ne morejo dose¢i sporazumnega dogovora o resitvi spora in ¢e mediator
oceni, da nadaljnji postopek mediacije ne bi bil smiseln, ali ¢e stranke kadarkoli zahtevajo, da se
postopek mediacije zakljuci, mediator prevzame vlogo arbitra o vseh ali o posameznih spornih
vprasanjih, ki so ostala neresena po zakljucku mediacije.

Postopek arbitraze se zacne takoj po zakljucku postopka mediacije razen, ce se stranke ne
dogovortijo drugace.

Ce se stranke dogovorijo za ustno obravnavo, arbiter dolo¢i datum in druga potrebna procesna
dejanja za izvedbo arbitraze.

Arbiter po zasliSanju strank odlodi, ali bo katerakoli informacija, ki jo je prejel med postopkom
mediacije, uporabljena in ali se bo nanjo skliceval v arbitrazni odlocbi.

39. clen

Stranke v sporu z izbiro kombiniranega postopka mediacije in arbitraze soglasajo, da bo mediator
v okviru locenih srecanj lahko sprejemal informacije in priznavajo, da to ne bo ogrozilo polozaja,
pristojnosti in moznosti mediatorja, da v primeru, da stranke ne bodo dosegle sporazumne resitve
spora, prevzame vlogo arbitra in za¢ne z arbitraznim postopkom.

Z namenom zavarovati poStenost kombiniranega postopka se stranke lahko dogovorijo, da je
mediator dolzan nasprotno stranko seznaniti s katerokoli informacijo, ki jo je prejel v okviru
locenih srecanj z nasprotno stranko, ¢e bi ta informacija lahko vplivala na odlocitev arbitra.

POSEBNA PRAVILA POSTOPKA ARBITRAZE
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40. clen

Arbitraza je vrsta postopka, ki se vodi pri izvajalcu IRPS, pri katerem potrosnik in ponudnik
prepustijo odlocanje tretji osebi, izvajalcu IRPS.

Izvajalec IRPS odloci v sporu in izda odlocbo.

Izdana odloc¢ba postane pravno zavezujoca za ponudnika in za potro$nika pod odloznim
pogojem, da niti ponudnik niti potrosnik, v roku osem (8) dni po prejemu te odlocbe, odvetnici
mag. Natasi Mlakar Suki¢ s priporoceno posto ne posljeta lastnoro¢no podpisane izjave, da
odloc¢be ne sprejemata.

Ce se ponudnik v pogodbi, iz katere izhaja spor ali na drugacen nacin vnaprej zaveze, da vsakrino
odlocbo odvetnice mag. Natase Mlakar Suki¢ sprejema kot zavezujoco, ali ¢e poseben zakon ali
Uredba Evropske unije tako doloca, lahko izjavo iz prej$njega odstavka poda samo potrosnik.
Odlo¢ba v tem primeru postane tudi za ponudnika zavezujoca, ko se za potrosnika iztece
osemdnevni rok, v katerem lahko izjavi, da odlocbe ne sprejema, ne da bi potrosnik v tem roku
taksno izjavo podal.

Zavezujoca odlocba ima pravni ucinek arbitrazne odlocbe.

41. ¢len
V postopku arbitraze, ki se vodi pri izvajalcu IRPS, odvetnici mag, Natasi Mlakar Sukic, se
uporabljajo ta Pravila.

Za vprasanja, ki s temi Pravili niso urejena, se smiselno v uporabljajo dolocila Zakon o arbitrazi
ter ZIsRPS.

Stranke se pred zacetkom postopka arbitraze dogovorijo za uporabo drugacnih arbitraznih pravil,
pri cemer je tak dogovor veljaven, ¢e ne posega v kogentna dolocila Zakona o arbitrazi.

Steje se, da stranke soglasajo z uporabo teh pravil vselej, kadar potro$nik pri izvajalcu vlozi
pobudo za zacetek postopka arbitraze, ponudnik pa pristane na sodelovanje v arbitrazi, ne da
stranke to izrecno potrdile.

42. clen

Postopek vodi en (1) arbiter, to je odvetnica mag, Natasa Mlakar Sukic.
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Arbiter vodi postopek v skladu s temi Pravili, kot $teje za primerno, upostevajo¢ ta Pravila in
Kodeks.

Potrosnik je dolzan tekom postopka podati dolocen zahtevek in navesti dejstva, na katera opira
svoj zahtevek, ter med strankami sporna vprasanja, ponudnik pa se mora glede tega izjasniti.

Stranke lahko prilozijo listine, ki jih Stejejo za pomembne, ali se sklicujejo na dokaze, ki jih Se
nameravajo predloziti.

Vsaka stranka lahko med arbitraznim postopkom spremeni ali dopolni svojo tozbo ali odgovor
na tozbo, razen ce arbiter, ki vodi postopek sklene, da to zaradi zavlacevanja postopka ni
primerno.

43, clen

Arbiter odloci, ali bo postopek arbitraze potekal pisno ali ustno.

Arbiter odloci na podlagi ustne obravnave, ¢e jo zahteva katera od strank, lahko pa o sporu odloci
brez nje, ¢e oceni, da je mogoce odlo¢iti na podlagi listin in drugega pisnega gradiva.

44, clen

Odloc¢ba se izda v pisni obliki na trajnem nosilcu podatkov in je obrazloZena, razen ce se
potrosnik in ponudnik strinjata, da obrazlozitev ni potrebna.

V odloc¢bi morajo biti navedeni datum njene izdaje, sedez izvajalca IRPS in imena in priimki oseb,
ki so izdale odlocbo.

Odloc¢bo podpise arbiter. Arbiter po en izvod podpisane odlocbe poslje potrosniku in ponudniku
s priporoceno postno posiljko ali mu jo vroci v varni elektronski predal, ¢e ga stranka ima.

45. clen

Zavezujoco arbitrazno odlocbo je mogoce izpodbijati na sodis¢u s tozbo za razveljavitev odlocbe
ob smiselni uporabi zakona, ki ureja arbitrazo.

46. clen

Glede vseh postopkovnih vprasanj, ki niso urejena s temi Pravili in dolocbami ZIsRPS se
nepostedno uporabljajo dolocbe Zakona o arbitrazi (Uradni list RS st. 45/08).
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47. ¢len

Pravila postopka izvensodnega resevanja potrosniskih sporov so bila sprejeta s strani odvetnice
mag. Natase Mlakar Suki¢ dne 1. 7. 2022, uporabljati pa se zacnejo istega dne.

Ljubecna, 1. 7. 2022
Odvetnica mag. Natasa Mlakar Sukic¢
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